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Apresentaciio

A Fundacfio Salmina (FUSA), acredita que para o cumprimento dos seus objectivos de longo
prazo é necessario que as suas actividades estejam alicergadas no respeito dos mais elevados

valores de conduta ética e responsavel.

Este documento vem expressar o compromisso com a conduta ética nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo por objectivo principal o reforgo dos valores éticos aplicaveis, com

vista a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Este codigo  vincula os trabalhadores e colaboradores, independentemente da sua fungéo ou

posicdo hierarquica.
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Mensagem do Presidente

0O codigo de Conduta e Etica, é um documento que retne todas as regras a serem seguidas pelos
membros colaboradores da FUSA | e até terceiros. O presente cédigo € importanie para

estabelecer padrdes de comportamentos e formas de agir.

Um dos nossos objectivos neste codigo ¢ transmitir para todos aqueles que tem acesso, uma
imagem de confianga e idoncidade internamente e a frente do mercado com o propésito de nos
tornarmos como referéncia para a obtengdio de boas praticas, sendo a disciplina, moral € os
costumes das pessoas a base do exercicio das suas fungdes. Por isso mais que meramente
seguidas durante o expediente de trabalho, ela deve fazer parte da consciéncia dos profissionais

inclusive em dmbito pessoal.

Com o presente esperamos obter resultados em relagio ao respeito € a0 cumprimento colectivo
com a finalidade de tragcarmos praticas comuns e alinhadas abrindo oportunidade para a
reflexdo e mudanga comportamental para aqueles que o necessitam. Portanto, este codigo €
uma guia para determinar como a falta de cumprimento das normas deve ser combatido por
todos aqueles que tem acesso, principalmente pelos Colaboradores da FUSA, e inclusive servir
de exemplo para os demais, permitindo padronizar o comportamento dos colaboradores para

estabelecer um ambiente de trabalho mais agradavel a todos.

Obrigado.

Patricio Chemane

Maio de 2026
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1. Objectivos, dmbito, definicies, missfio e documentos de referéncias

Principais Objectivos do Cédigo de Etica ¢ Conduta

O presente Codigo de Etica ¢ Conduta tem por objetivos:

¢ Ser uma referéncia, formal e institucional e profissional de todos os trabalhadores,
tornando-se um instrumento orientador no relacionamento entre os trabalhadores, quer
com o publico externo;

e Consolidar na FUSA, a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns,
proporcionando uma cultura comum e garantir a pratica de condutas profissionais de
elevado padrio moral por parte de todos os trabalhadores e colaboradores, em
complemento das disposigdes legais e regulamentares que devam observar;

e Promover relagdes de confianga entre a FUSA e os seus parceiros;

e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, organizacdes e pessoas

com servigos multidisciplinares.

Ambito
As normas gerais contidas no presente ¢ddigo de conduta e ética deve ser respeitado pelos
accionistas, Membros do Conselho de Administragdo, membros do Conselho Fiscal ou Fiscal

Unico, pelos Directores, pelos trabalhadores, colaboradores, prestadores de servigos e por

qualquer pessoa que actue em nome da FUSA ou colaboradores .

A violagiio do codigo constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro

aplicavel.

Definicoes

Por "Fundagéio Salmina", entende-se como uma entidade sem fins lucrativos € com o fim de
apoiar a populagéio na protecgio, materializagio e defesa das suas necessidades ligadas as areas

de Satde, Educacéo ¢ Energia
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Por "colaboradores", entende-se todos os membros dos o6rgdos sociais, dirigentes e

colaboradores da empresa FUSA, a qualquer tipo sob qualquer forma de vinculo.

Por "fornecedores” e "prestadores de servigos”, entende-se por pessoas singulares ou colectivas

que fornecem produtos ou prestam servigos a FUSA.

Por "clientes", entende-se por pessoas singulares ou colectivas a que a FUSA presta servigos

ou vende produtos.

Missido
A missio da FUSA & definida como sendo a de “tornar-se agente catalisador e lider do
desenvolvimento social e econémico e do provimento dos cuidados de Satde, Educagio e

Energia nas comunidades em Mogambique.

Valores

A FUSA guia-se por um conjunto de valores que representam a sua filosofia de funcionamento,

nomeadamente:

« Lideranca que exerce visando o fortalecimento do movimento de apoio ao desenvolvimento

Social € Economico, Sadde, Educagio ¢ Energia;

» Justi¢a Social, onde repudia toda e qualquer forma de marginalizagfio, exploragfo, exclusio,
abuso ou estigma dirigido a individuos ou grupos sociais, em particular nas comunidades mais

vulneraveis.
« Transparéncia nos actos de gestdo, responsabilizagio individual € colectiva.

« Credibilidade, onde as accdes da FUSA devem ter impacto e serem visiveis para que esta

seja reconhecida e credivel.

« Parceria e cooperagio, onde o desenvolvimento da FUSA e dos seus propésitos 6 € possivel

se for capaz de criar parcerias nacionais e internacionais;

» Solidariedade, que aliace-se ao facto de poder vencer os mais dificeis obstaculos e gerar

resultados positivos nos individios.
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« Promogo de didlogo: cultivar a cultura de paz por forma a evitar conflitos que impedem com

que criangas, jovens, mulheres homens e idosos possam ter acesso a saude, educagdo e enecrgia.

« Autonomia: a FUSA orienta-se pela sua missdo, seus valores e principios éficos, ndo se

submetendo a qualquer dogma politico, ideologico, moral ou religioso e respeito pela

constitui¢fio e outra legislagdo em vigor no pais.

Documentos de Referéncias

o SG.SGLPR.000 Procedimento de Gestdo Documental

2. Responsabilidade Pessoal

Regras Gerais

Todos os funciondrios da FUSA, devem responsabilizar-se pessoalmente pelo cumprimento

do Cédigo de Etica e Conduta, buscando padrdes superiores de qualidade e inovagéo.

Condutas esperadas:

o Desempenhar as atribuigdes da sua fungio com elevado comprometimento e

profissionalismo;

e Desempenhar suas fungdes com precisfio ¢ nos prazos requeridos;

e Agir de forma parcial, sem dar tratamento preferencial a qualquer entidade privada ou

individuo singular;

e Tratar os colegas, a popula¢iio com profissionalismo e educag@o;

e Respeitar os Direitos Humanos de todas as pessoas com quem interage em seu trabalho;

3. Honestidade, Etica, Respeito ¢ Normas

Honestidade

£ um valor fundamental pois é muito importante para o crescimento, produtividade,

competitividade de uma organizago. A honestidade e competéncia devem ser os principios

fundamentais pelo qual uma empresa € reconhecida pelo seu trabalho dia apos dia.
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Etica
Todas as nossas accdes sio presididas pela objectividade, julgamento e confidencialidade. O
nosso ¢odigo de conduta e ética representa o compromisso com a garantia de honestidade e

competéncia que faz parte da nossa cultura.

Respeito
O destinatdrio deste codigo tem que levar em conta que a FUSA respeita as opgdes e

pensamentos individuais daquele que com ele mantenha vinculos profissionais e ndo so, mas

partilha de atitudes morais e éticas que sdo fundamentais, por isso ¢ indispensavel:

e Promover o direito a liberdade de pensamentos, ideias, opinides, intercdmbio sem
preconceitos ou discriminagdes;

¢ Respeitar a diversidade;

e Abdicar de comportamentos preconceituosos ou discriminatorios em relago a cor,
raga, religidio, origem, género, estético pessoal, condigdes fisicas, nacionalidade, sexo,
idade, estado civil, orientacfio sexual, posigio social e outros actos que firam a

dignidade das pessoas.

Normas

Considerando que as atitudes e comportamentos humanos sdo baseados no forte compromisso

de fazer o melhor, a FUSA ¢ a leis vigentes, para execugo das normas internas € indispensavel:

¢ Agir de acordo com as leis e normas aplicdvets, internas ou externas;
e Assegurar as normas descjaveis de produtos, servigos e comportamentos, visando a

qualidade, seguranga, confiabilidade e eficiéncia.

4. Integridade

4.1 Corrupgdo e Suborno
4.2 Conflito de interesses
4.3 Uso da Informacio
4.4 Uso do patrimoénio
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4.5 Transparéncia
4.6 Responsabilidade Social Empresarial

Corrupg¢io ¢ Suborno

A FUSA nfio permite a pratica de corrupgdo e suborno, na forma ativa ou passiva, incluindo

pagamentos de facilitagio ou criagfio, manutengfio ou promessa de situagdes irregulares ou de

favor.

Tolerdncia zero a corrupgdo, portanto é expressamente proibido oferecer ou receber qualquer

tipo de presente, favor ou algo de valor, directa ou indirectamente, para influenciar uma deciséo

ou obter uma vantagem indevida.

Condutas esperadas:

e Recusar receber e a nfio efetuar ofertas que possam ser consideradas como tentativa de

influéncia, para obtencdio de vantagem ilegitima. Em caso de divida, deverdo

comunicar a situagio, por escrito, aos superiores hierarquicos;

e Respeitar, na sua relagio com os funcionarios e os responséaveis por entidades piblicas,

os deveres de isencdio a que estes estdo sujeitos, abstendo-se de lhes dar ou prometer

qualquer tipo de beneficio que n#o lhes seja devido;

e Nio oferecer, prometer, transferir, receber ou autorizar qualquer tipo de suborno.

Conflito de Interesses

A FUSA deve adotar medidas para assegurar a isengfio na atua¢fo e nos processos de decisdo,

em situacdes de potencial conflito de interesses envolvendo a empresa ou os colaboradores.

Condutas esperadas:

e Nio tomar decisdes ou influenciar negociagdes que possam beneficia-lo, um familiar,

um dependente financeiro ou uma pessoa com que tenha um relacionamento amoroso;

e Nio influenciar ou participar de decisdes de recrutamento e selecgfio envolvendo um

dependente financeiro ou uma pessoa com a qual tenha um relacionamento familiar ou

amoroso,
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e Nio ser socio, ndo obter beneficios financeiros, nem desempenhar qualquer tipo de
funcio administrativa, fiscalizadora, de gestdo ou consultiva a qualquer concorrente da
FUSA ou em uma empresa comercial que faca negocios ou que esteja em processo de
contratagdo ou de aquisigio pela Fusa;

e Nio solicitar ou nio receber nenhuma remuneragiio ou beneficio de qualquer natureza
de fornecedores, concorrentes, clientes da FUSA ou seus representantes como moeda
de troca para a obtengéio de vantagens indevidas;

e Nio permanecer em uma relago profissional na qual haja subordinagdo, directa ou
indirecta, com trabalhador ou prestador de servigos que seja seu dependente financeiro
ou com quem vocé tenha relacionamento familiar ou amoroso;

e Comunicar ao seu superior sobre situagdes que possam representar conflito de interesse
¢ a afastar-se dos respetivos processos de decisdo, em todas as situagbes que possam
gerar conflitos entre os seus interesses pessoais e o dever de lealdade para com a

cmpresa.

Uso da informacio

A FUSA compromete-se a gerir a informagfio com o objectivo de assegurar a protec¢do da
respectiva integridade e da confidencialidade dos assuntos da empresa, com colaboradores

clientes ou fornecedores.
Condutas esperadas:

¢ Utilizar a informagéo a que tenham acesso apenas no mbito da fidelidade para que foi
obtida respeitando os interesses da FUSAs e de terceiros que dela sejam legitimos
titulares;

e Manter todas informagdes sob reserva;

e Nio transacionar valores da FUSA, dos parceiros ou de empresas envolvidas em
transagGes ou relagdes com a FUSA;

e Abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informagdes, excepto quando

mandatadas para o efeito;
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s Denunciar e ou comunicar incidentes de seguranca da informagdo, tais como, a

divulgagio ndo autorizada, a perda ou roubo de informagdes ou equipamentos da FUSA

contendo informagdes , etc.

Uso do patriménio

A FUSA compromete-se a gerir os activos patrimoniais, proprios e de terceiros que lhe sejam

confiados com objectivo de salvaguardar o respectivo valor.

Os seus activos devem ser utilizados apenas para a realizagiio das atividades profissionais

necessarias para a atividade da FUSA.

Condutas esperadas:

e Zelar pelos activos da FUSA, especialmente os que estejam sob a sua responsabilidade,

tais como: veiculos, equipamentos, mobilidrios, computadores, telefones, propriedade

intelectual e industrial;

e Nio baixar ou difundir programas informaticos ou quaisquer outros contetidos que

possa provocar danos no patriménio da FUSA ou de terceiros.

e Nio utilizar, nem emprestar os bens da FUSA para uso pessoal;

Transparéncia

A FUSA compromete-se a relatar de forma transparente o seu desempenho, tendo em

consideraciio os deveres legais ¢ as necessidades das partes interessadas.

Conduta Esperada:

e Dar o devido conhecimento da existéncia de qualquer realidade referente 4 FUSA cuja

divulgacio seja suscetivel de interferir com a respectiva situagdo economica, ambiental

ou social;

e Reportar e explicar as suas decisdes e comportamentos profissionais, garantidos os

deveres de sigilo.
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5. Responsabilidade Social FUSA

A FUSA assume o seu contributo para o desenvolvimento sustentivel ¢ a responsabilidade

pelos impactos econémicos, ambientais ¢ sociais resultantes das suas decisdes e actividades.

A FUSA compromete-se a integrar a sustentabilidade no processo de tomada de deciséo, em

harmonia com os Principios de Desenvolvimento Sustentivel da associagao.

Os colaboradores comprometem-se a concretizar e agir de acordo com os compromissos da

FUSA no dmbito da responsabilidade social.

6. Compromisso com as partes interessadas

Compromisso com as partes interessadas

A FUSA, compromete-se a envolver as partes interessadas € a integrar as suas preocupagdes
na tomada da sua decisiio e nas praticas de gestdo. Para isso mantem apropriados canais de
auscultaciio e presta contas de forma verdadeira e objectiva sobre o seu desempenho, nas

vertentes econdmica, ambiental e social.

Aos colaboradores

A FUSA compromete-se a:

e Promover o respeito pela igualdade de oportunidades para todos os colaboradores e
potenciais colaboradores.

e Promover a correcio nas relagdes entre o0s colaboradores, desempenhando as
hierarquias. neste dmbito, um papel de especial responsabilidade e adversidade na
identificagfio e promogdo de oportunidades de desenvolvimento.

o Investir entre a vida profissional e pessoal dos colaboradores.

e Proporcionar aos colaboradores, elevados niveis de satisfaggo ¢ realizagdo profissional,
pagando remuneragdes justas e proporcionando um ambiente de trabalho seguro e

saudavel.
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Aos doadores

A FUSA compromete-se a:

Melhorar continuamente o desempenho, bem como a qualidade do servigos.

Respeitar os direitos e os compromissos contratuais com eles assumidos, procurando,
com sentido de servigo, satisfazer e superar as suas expectativas.

Prestar informagdes relevantes, verdadeiras e rigorosas em linguagem acessivel e
adaptada as necessidades, respondendo as solicitagbes, duvidas e reclamag@es em

prazos razoaveis.

Aos Fornecedores

Condutas Esperadas:

7.

A selecgfio dos fornecedores deve ser feita segundo critérios, objectivos, técnicos e
econdmicos, imparciais ¢ pré-determinados;

Abster-se de abuso de posigfio dominante na negociagfio e na gestdio dos contratos e a
cumprir as condigdes acordadas;

Promover a observincia das normas e praticas de seguranga ¢ da legislagdo laboral em
vigor;

Monitorizar a conduta de ética dos fornecedores e adotar medidas imediatas e rigorosas
10S casos em que esta seja questiondvel;

Abster-se de qualquer pratica de fomento da concorréncia desleal e, em particular, a
respeitar a confidencialidade da informagdio e a propriedade intelectual dos

fornecedores.

Gestio do Processo

Gestiao de Processo

A FUSA assume este cédigo como a ferramenta privilegiada na resolugdo de questdes éticas e

disponibiliza-o a todos os colaboradores e restantes partes interessadas, que poderdo ¢ deverdo

reportar qualquer compartimento que com ele esteja em conflito.
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A FUSA assume o compromisso de nio retaliagio contra quem reclama, bem como o de
tratamento justo de quem ¢ visado, designadamente no que se refere & presungéio da inocéncia
e, quando ndo prejudique o apuramento da verdade ao acesso as informagdes que the digam

respeito.
DUVIDAS E RECLAMACOES

A FUSA mantem canais adequados de reclamagdes, pesquisas, resolugdes ou duvidas acerca

da FUSA de natureza ética.
Contacto; +20 607216

Avenida: Kim Il Sung n® 1180, Maputo

E-mail: etica@sg.co.mz

Saiba mais em: www.sg.co.mz

Outros contactos e informagdes estfio disponiveis na pagina da FUSA na internet.

Incumprimento

Os colaboradores que nio cumpram com o estabelecido neste codigo de conduta, estéo sujeitos

a acco disciplinar, nos termos regulamentares aplicaveis as infracgdes praticadas.

Informacdes Adicionais
As informagdes adicionais relativas a fungées e a responsabilidade na gestdo do processo ética
da FUSA podendo ser consultados no Regulamento do cddigo de ética disponivel nas nossas

paginas.

PELAS PESSOAS. PELA VIDA.
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